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Smérnice 3/2017
Vnitini smérnice k vyfizovani stiznosti

Vnitfni smérnice k vyfizovani stiznosti je v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb.
Spravni fad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.

1. Uvod
Dotéené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti
nevhodnému chovani urednich osob nebo proti postupu spravniho organu

e Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotc¢ena

e Stiznost se poddava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni
organ je povinen prosetfit skute¢nosti ve stiznosti uvedené

2. Postup pfi evidenci a vyrizovani stiznosti

e StiZznost |ze podat pisemné nebo uUstné. Je-li podana ustné stiznost, kterou
nelze ihned vyfidit, sepiSe o ni pfijemce pisemny zaznam

e V pfipadé ustné podané stiznosti se stéZovatelem jedna reditelka Skoly nebo
pritomni zastupci feditelky. Zapis z jednani a evidenci stiznosti porizuje
pfitomny zastupce reditelky.

e StiZznosti jsou pfijimany kazdy den béhem provozni doby v kancelafi skoly
reditelkou, zastupci rfeditelky nebo ekonomkou skoly

e Evidence stiznosti obsahuje: evidencéni €islo stiznosti, jméno a adresu
stéZovatele, datum pfijeti stiznosti, predmét stiznosti, jméno osoby, ktera
stiznost pfijala, kdy a komu byla stiznost predana k prosSetreni, vysledek
$etfeni, datum vyrozuméni stéZovatele o zplisobu vyfizeni, zdznam o pribéhu
Setfeni, prijata opatfeni

e O pridéleni stiZznosti k prosetieni a vyfizeni rozhoduje feditelka Skoly

e V z3ajmu odborného a vécné spravného vyfizeni predmétu stiznosti jsou
vsichni pracovnici Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost

e Povéfeny zaméstnanec je povinen stiznost vyfidit do 60 dn( ode dne doruceni
(stanovenou lhatu lze prekrodit pouze tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti). Je povinen
prosetfit vSechny body stiZznosti a o vysledku informovat stézovatele
(pisemné, osobnim jednanim), pokud o to poZzadal. Pfed zaslanim pisemného
vyFizeni je povéfeny pracovnik povinen navrh vyfizeni konzultovat s feditelkou
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Skoly. V ptipadé vyftizeni stiznosti osobnim jednanim, povéreny pracovnik
projedna s feditelkou Skoly jeji pripadnou Ucast na jednani a z jednani
zpracuje zapis.

e Byla-li stiznost shleddna dlvodnou nebo ¢astecné divodnou, feditelka Skoly
bezodkladné ucini nezbytna opatfeni k napravé

3. Odvolani

e Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fddné vyfizena, muze
pozddat nadfizeny spravni orgdn, aby presetfil zplUsob vyfizeni stiznosti

Zpracoval: Mgr. Michael Trostl

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. ¢ervna 2017 a nahrazuje smérnici ze dne 7. 4.
2003.

Véra Kuthanova
reditelka
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Dodatek €. 1 k Vnitirni smérnici k vyrizovani stiznosti ze dne 1. 6. 2017

S Gcinnosti od 2. 9. 2019 se do Vnitini smérnice k vyfizovani stiznosti vklada bod:

e Po zaevidovani stiznosti se postupuje dle Spravniho fadu formou spravniho

Fizeni.

V Trhovych Svinech dne 21. srpna 2019

Lubos Prochdazka

feditel Skoly
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